POLITYKA PRYWATNOSCI WRAZ
Z POLITYKA COOKIES

Havre
z dnia 13 listopada 2021 r.

l. OGOLNE

,HAVRE” SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Krakowie 30-633, ul.
Walerego Stawka 3, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa -Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sqgdowego pod numerem KRS 0000136734 NIP 6771015758, REGON 350748121,

o kapitale zaktadowym w wysokosci 800 000 zt, przetwarza Paristwa dane osobowe jako
administrator Paristwa danych osobowych (ADO) w ramach srodkéw elektronicznego
porozumiewania sie na odlegtosé.

Korzystanie ze strony internetowej Havre jest mozliwe bez podawania ADO danych osobowych
przez samego Uzytkownika, z zastrzezeniem postanowien pkt Il. Jezeli jednak przetwarzanie
danych osobowych jest konieczne i nie ma ustawowej podstawy do takiego przetwarzania,
kazdorazowo zwracamy sie o zgode na przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika.

Przetwarzanie danych osobowych nastepuje w zgodzie z Rozporzgdzeniem (UE) 2016/679
w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych (RODO) i zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych.

Dotozylismy wszelkich staran w celu zapewnienia jak najwiekszej ochrony danych osobowych
przetwarzanych za posrednictwem wskazanej strony internetowej.

Strona internetowa objeta niniejszg Politykg prywatnosci: www.havre.pl (dalej: Strona
internetowa lub Witryna).

Kontakt z ADO: ul. Walerego Stawka 3, 30-633 Krakéw, lub za posrednictwem formularza
kontaktowego dostepnego na Stronie internetowej. Dochodzi¢ zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych lub uzyskaé dodatkowe informacje na ich temat mozna uzyskac¢ pod adresem
mailowym: biuro@havre.pl

Il. GROMADZONE INFORMACIJE

Strona internetowa gromadzi szereg ogdlnych informacji w razie jej wywotania. Informacje takie
sg przechowywane jako logi serwera. Przegladane zasoby identyfikowane sg przez adresy URL.
Ponadto zapisowi mogg podlegac nastepujace dane:


http://www.havre.pl/

czas nadejscia zapytania;

nazwa stacji — identyfikacja realizowana przez protokét HTTP ;
informacje o btedach przy realizacji transakcji http;

rodzaje przeglagdarek internetowych i ich wersje;

system operacyjny uzywany do wywotania Strony internetowej;
adresy stron, z ktérych nastepuje odestanie do Strony internetowej, w przypadku gdy
przejscie do Witryny nastgpito poprzez odnosnik;

7. podstrony Witryny;

8. dataiczas otwarcia Witryny;

9. adres |IP;

10. dane dostawcy Internetu;
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Dane te stuzg administrowaniu serwerem, na ktérym utrzymywana jest Witryna. Dane te mogg
by¢ wykorzystywane takze przez organy Scigania na wypadek dziatalnosci majacej charakter
niedozwolony. Dane te podlegajg réwniez zanonimizowanej analizie pod katem statystycznym
w celu zwiekszenia ochrony danych Uzytkownika. Anonimowe dane logdw serwera zapisywane
sg osobno od innych danych osobowych. ADO gromadzi¢ moze i przetwarzad takze inne dane
osobowe Uzytkownikdéw przez nich podane w celu rozpatrzenia sktadanych do niego wnioskéw
Uzytkownika, ktére nastepowac moze drogg elektroniczng. Dzieje sie tak w szczegdlnosci, gdy
whnioskodawca przesyta odpowiednie informacje, wnioski, reklamacje, zapytania ofertowe,
aplikacje pocztg elektroniczng lub za posrednictwem formularza internetowego na Stronie
internetowej.

Ill. KONTAKT ELEKTRONICZNY |
TELEFONICZNY

Strona internetowa zawiera funkcjonalnosci umozliwiajgce szybki kontakt z ADO, z czym wigze
sie przetwarzanie danych osobowych, takich jak imie i nazwisko, adres e-mail i numer telefonu.
Jezeli Uzytkownik kontaktuje sie z ADO pocztg elektroniczng lub za posrednictwem formularza
kontaktowego zamieszczonego na Stronie internetowej, przekazane tg drogg dane osobowe sg
automatycznie przetwarzane. Takie dane osobowe, przekazywane dobrowolnie przez
Uzytkownika ADO, sg przechowywane w celu przetwarzania lub kontaktowania sie z osobg,
ktdrej dane dotycza. Strona internetowa zawiera funkcjonalnosci umozliwiajgce szybki kontakt
telefoniczny z ADO za posrednictwem klikniecia przycisku Click-to-Call ,,Zadzwon”. Optaty za
potgczenia wykonywane przez Uzytkownika zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug
telekomunikacyjnych, z ktérego korzysta Uzytkownik.

Nie dochodzi do przekazywania tych danych osobowych osobom trzecim, za wyjgtkiem
ustugodawcow tele/informatycznych swiadczacych ustugi na obstuge techniczng funkcjonowania
Strony internetowej i newslettera (w razie wyrazenia osobnej zgody na newsletter).

Celem umozliwienia ADO kontaktu telefonicznego z Uzytkownikiem dla celéw marketingu
bezposredniego, Uzytkownik moze zgodnie z art. 172 ustawy Prawo telekomunikacyjne wyrazic¢
mu uprzednig zgode. Zgode te moze cofngé w kazdej chwili, wysytajgc wiadomos$é e-mail na
adres biuro@havre.pl o cofnieciu zgody na kontakt telefoniczny lub komunikujac to
bezposrednio osobie dzwonigce;j.



V. KOMENTOWANIE NA STRONIE
INTERNETOWEJ

Strona internetowa nie umozliwia Uzytkownikom mozliwosci dodawania indywidualnych
komentarzy ogdlnie dostepnych na Stronie internetowej bgdz dokonywania przez nig oceny
produktéw lub ustug.

V. NEWSLETTER

Za posrednictwem Strony internetowej istnieje mozliwos¢ zapisania sie do newslettera Havre, za
posrednictwem ktdrego na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail rozsytana bedzie
informacja handlowa zwigzana z Havre. Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na newsletter zgodnie
z art. 10 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng ztozone za posrednictwem Strony
internetowej mozna w kazdej chwili cofng¢, wysytajac wiadomosé e-mail na

adres biuro@havre.pl o tresci ,,Rezygnuje z newslettera”. Wskazujemy, ze w przypadku
nieotrzymania od Panstwa zgody na newsletter, nie bedziemy mieli mozliwosci przekazywania
informacji o dodatkowych ustugach, eventach lub promocjach dostepnych na terenie Havre, jesli
sam Uzytkownik nie wystgpit o nie inng droga.

VI. WYMOG DOSTARCZENIA DANYCH
OSOBOWYCH

Za posrednictwem Strony internetowej ADO nie Swiadczy ustug drogg elektroniczng. Strona
internetowa nie zawiera funkcjonalnosci sprzedazowych.

Dane osobowe udostepniane sg dobrowolnie. Wymog podania danych osobowych moze jednak
wynikac z potrzeby procedowania reklamacji, zastrzezen lub zapytan dotyczacych ustug ADO.
Dane te udostepniane sg ADO za posrednictwem internetowego formularza kontaktowego na
Stronie internetowej. Brak dostarczenia danych osobowych moze uniemozliwi¢ ADO
rozpatrzenie reklamacji/wniosku/zapytania.

VII. PODSTAWA PRAWNA
PRZETWARZANIA

Dane osobowe mozna przetwarzac wytgcznie woéweczas, gdy spetniony jest co najmniej jeden
z ponizszych warunkéw:

1. osoba, ktorej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych
w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celéw (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO)


mailto:biuro@havre.pl

2. przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane
dotyczg, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem
umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO),

3. przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO);

4. przetwarzanie jest niezbedne do ochrony zywotnych intereséw osoby, ktérej dane
dotyczg, lub innej osoby fizycznej (art. 6 ust. 1 lit. d) RODO);

5. przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie
publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi
(art. 6 ust. 1 lit. ) RODO);

6. przetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez administratora lub przez strone trzecia, z wyjatkiem sytuacji, w
ktdrych nadrzedny charakter wobec tych intereséw majg interesy lub podstawowe
prawa i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza, wymagajgce ochrony danych osobowych,
w szczegolnosci gdy osoba, ktdrej dane dotyczg, jest dzieckiem (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),

7. dane osobowe powierzono ADO do przetwarzania,

przy czym dane osobowe przekazywane ADO pozyskiwane sg od Uzytkownika w celu nawigzania
lub utrzymania relacji z kontrahentem i promocji powierzchni nieruchomosci Havre lub ustug
wtasnych ADO, podjecia dziatar na zadanie Uzytkownika zainteresowanego zawarciem umowy
z ADO lub wykonania zawartej z nim umowy badz na cele rozpatrzenia reklamacji, tj. na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) oraz lit. f) RODO dla Havre.

Dane mogg zostac przekazane podmiotom swiadczgcym ustugi dla nieruchomosci ADO

w zakresie funkcjonowania i promocji obiektéw Havre oraz podmiotom tele/informatycznych
Swiadczacych ustugi na obstuge techniczng funkcjonowania Strony internetowej i newslettera
(w razie wyrazenia osobnej zgody na newsletter).

VIII. CZAS PRZETWARZANIA

Kryteriami stosowanymi do okreslenia okresu przechowywania danych osobowych sg
odpowiednie ustawowe okresy przechowywania. Po uptywie tego okresu odpowiednie dane sg
rutynowo usuwane, o ile nie jest juz konieczne do wykonania umowy, jej rozliczenia lub
zainicjowania jej zawarcia zgodnie z wolg Uzytkownika. ADO przetwarza i przechowuje dane
osobowe Uzytkownika, ktérego dane dotyczg, jedynie przez okres niezbedny do osiggniecia celu,
dla ktérego je pozyskat i w oparciu o konkretng podstawe prawng. ADO w razie odpadniecia celu
lub podstawy prawnej, w szczegdlnosci po uptywie okresu, na ktory je pozyskat, usuwa dane.
Dane nie sg przechowywane dtuzej niz do czasu przedawnienia roszczen.



IX. PRAWA UZYTKOWNIKA, KTOREGO
DANE DOTYCZA

X. POLITYKA PLIKOW COOKIES

Strona internetowa wykorzystuje pliki cookies. Poprzez pliki cookies nalezy rozumieé dane
informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, przechowywane w urzgdzeniach koncowych
Uzytkownikéw przeznaczone do korzystania ze stron internetowych. Plik cookie zawiera tzw.
identyfikator pliku cookie. Identyfikator pliku cookie to unikalny identyfikator pliku cookie.
Sktada sie z ciggu znakdw, za posrednictwem ktdrego strony internetowe i serwery moga by¢
przypisane do konkretnej przegladarki internetowej, w ktorej przechowywany byt plik cookie.
Pliki te pozwalajg rozpoznac urzadzenie Uzytkownika poprzez jego adres IP, lokalizacje i
stosowany jezyk, i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg dostosowang do jego
indywidualnych preferencji. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej
pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu koicowym oraz unikalny numer.

Pliki cookies uzywane sg w celu dostosowania zawartosci strony internetowej do preferencji
Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych. Za pomoca plikdw cookie,
ADO moze zapewni¢ Uzytkownikom strony internetowej bardziej przyjazng dla Uzytkownika
oferte. Uzywane sg réwniez w celu tworzenia anonimowych, zagregowanych statystyk, ktére
pomagajg zrozumied, w jaki sposdb Uzytkownik korzysta ze stron internetowych, co umozliwia
ulepszanie ich struktury i zawartosci, z wytgczeniem personalnej identyfikacji uzytkownika.

Stosowane sg dwa rodzaje plikdow cookies — ,,sesyjne” oraz ,state”. Pierwsze z nich sg plikami
tymczasowymi, ktore pozostajg na urzadzeniu Uzytkownika, az do wylogowania ze strony
internetowe] lub wytgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). State pliki pozostajg
na urzgdzeniu Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikéw cookies albo do
momentu ich recznego usuniecia przez Uzytkownika. Mogg one zosta¢ usuniete w dowolnym
momencie za posrednictwem przegladarki internetowej w ustawieniach prywatnosci.
Standardowo oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych domysinie
dopuszcza umieszczanie plikdw cookies na urzgdzeniu koricowym. Dzieje sie tak juz przez samo
korzystanie Witryny (np. zamkniecie komunikatu, klikniecie na elementy na Stronie internetowej
poza komunikatem, przejscie dalej) bez zmian ustawien w zakresie prywatnosci. Ustawienia te
mogg zostac zmienione przez Uzytkownika w taki sposéb, aby blokowa¢ automatyczng obstuge
plikdw cookies w ustawieniach przegladarki internetowej bgdz informowac o ich kazdorazowym
przestaniu na urzgdzenie Uzytkownika. Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi
plikdw cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej)
Uzytkownika. Dlatego koniecznym jest swiadome podjecie decyzji Uzytkownika odnosnie
ustawien przegladarki internetowej Uzytkownika w zakresie plikéw cookies.

Ograniczenie stosowania plikdw cookies, moze wptyna¢ na niektdre funkcjonalnosci dostepne na
Stronie internetowe;j.



Xl. POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejsza Polityka prywatnosci dostepna jest pod adresem www.havre.pl i w siedzibie ADO.



